
หลกัสตูร Professional Telesales

วทิยากร
อาจารยสุ์พจน ์กฤษฎาธาร
อดตี ผูบ้รหิารฝ่ายขายและฝ่าย
การตลาด 
บรษัิท แอบ๊บอต ลาบอแรตอรสี จํากดั 
จากสหรัฐอเมรกิา  
บรษัิท เทเลคอมเอเชยี คอรป์อเรชัѷน 
จํากดั (มหาชน) 
และ  บรษัิท เบอรงิเกอร ์อนิเกลไฮม ์
(ไทย) จํากดั จากเยอรมนี เป็นตน้

วนัพุธทีѷ 28 ตลุาคม 2558
** โรงแรมโกลด์ ออร์คิด แบงค็อก (ถนน

วิภาวดีฯ-สุทธิสาร)

สอบถามและสํารองทีÉ
Tel: 085-9386299 ,02-4646524

 Fax.02-9030080 ตอ่ 4326
info@perfecttrainingandservice.com
ww.perfecttrainingandservice.com

หลกัสูตร 1 วนั

หลกัสตูรนีѸไดพั้ฒนาขึѸนมาเพืѷอใหพ้นักงานขาย พนักงานรับโทรศพัท ์(Telesales) 
หรอืศนูยบ์รกิารลกูคา้ (Call Center) และ ทมีขายทางโทรศพัท ์ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิใน
การเขา้ใจความตอ้งการและพฤตกิรรมของลกูคา้ทีѷตดิตอ่ผ่าน โทรศพัท ์ระดมสมอง
ทํากจิกรรมประยกุตก์ารขายและการใหบ้รกิารผ่านโทรศพัทอ์ยา่งเป็นระบบ ให ้
สามารถสรา้งยอดขาย และ สรา้งความพงึพอใจใหล้กูคา้ได ้เมืѷอจบการอบรม ผูเ้ขา้
สมัมนาจะสามารถประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูด้า้นการใชโ้ทรศพัทไ์ดด้ว้ยตน เอง 

เนืҟอหาเวลา 09.00-16.00 น.

1. ความสําคญัของการสืѷอสารทางโทรศพัท์
2. ความตอ้งการและพฤตกิรรมโดดเดน่ของลกูคา้ในการใชโ้ทรศพัท์
3. ขั Ѹนตอนการปฏบิัตดิา้นการขายและการบรกิารทางโทรศพัท์
4. เทคนคิการใหบ้รกิารทีѷประทับใจทางโทรศพัท ์- รวมถงึทักษะการฟัง เนน้ใน
5. เรืѷองการฟังลกูคา้จบ และใหเ้ขา้ใจกอ่นตอบไม่ทกึทักคําถามและตอบไป
แบบผดิๆ
6. กจิกรรม “บรกิารกระชบัมติรผ่านโทรศพัท”์
7. เทคนคิการขายใหน่้าสนใจจนลกูคา้ไม่ปฏเิสธการฟัง 
8. เทคนคิการเตรยีมตวัเพืѷอขายและใหบ้รกิารอย่างมัดใจลกูคา้
9. เทคนคิการหาปัญหาและสิѷงทีѷคา้งคาใจลกูคา้
10. มารยาทและสิѷงทีѷควรปฏบิัต ิ
11. ทัศนคตแิละ EQ ของพนักงานทีѷขายและใหบ้รกิารทางโทรศพัท์
12. กจิกรรม “ขายอย่างมลีกูลอ่ลกูชนผ่านโทรศพัท”์
13. การจัดการขอ้รอ้งเรยีน ความไม่พอใจ และคําตําหนจิากลกูคา้

- เทคนคิการเจรจาตอ่รอง, การประนีประนอม, การทําใหล้กูคา้สงบลง
14. การแกปั้ญหาเฉพาะหนา้
15. สรุป คําถาม และ คําตอบ

ประโยชนท์ีѷจะไดร้บั

 1.  เพืѷอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบหลกัการ แนวคดิและเทคนคิดา้นการขาย
และการใหบ้รกิารผ่านโทรศพัทอ์ย่างมปีระสทิธภิาพ
2.  เพืѷอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีѷได ้ไปใชใ้หเ้กดิประโยชนส์งูสดุ
แกอ่งคก์ร  ทั Ѹงในดา้นยอดขายและการสรา้งความพอใจใหล้กูคา้



อัตราคา่ลงทะเบยีน

ราคาปกตทิา่นละ 4,500 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,815 บาท

สมัครกอ่นวันทีѷ 22 ตลุาคม 2558            ทา่นละ 4,000 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิѷม)
  

 เฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีѷจ่าย 3% ได ้

ราคานีѸรวมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวันตลอดหลักสตูร

ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน สามารถนําไปบันทกึหักคา่ใชจ้่ายทางบัญชไีด ้200 %

แบบฟอรม์ลงทะเบยีน

แบบฟอรม์สําหรับลงทะเบยีนเพืѷอเขา้ร่วมสัมมนา

       ชืѷอหน่วยงาน / บรษัิท......................................................................................................................

        
       ทีѷอยูบ่รษัิท....................................................................................................................................

                  
                  1. ชืѷอ................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

                  
                  2. ชืѷอ................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชืѷอ................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

                   โทรศัพท ์...............................  ตอ่ ........................................ โทรสาร ....................................

บรษัิท เพอเฟกท ์เทรนนิѷง แอนด ์เซอรว์สิ จํากดั ทีѷอยู ่16/54 แขวงแสมดํา เขตบางขนุเทยีน 
       

กรุงเทพฯ 10150 Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี 0735553003036

 เช็คขดีคร่อมสัѷงจา่ย บรษัิท เพอเฟกท ์เทรนนิѷง แอนด ์เซอรว์สิ จํากดั

 โอนเงนิเขา้บัญชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา พุทธมณฑล  สาย 4  เลขทีѷบัญช ี 391-211414-7

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มคัรสามารถทีѷจะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ในกรณีทีѷท่านยกเลกิกอ่นวนังาน 10 วนั บรษัิทฯ จะหกัคา่ธุรการ 
รอ้ยละ 15 ของคา่สมคัร และในกรณีทีѷท่านยกเลกิกอ่นวนังาน 7 วนั บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของคา่สมคัร

   นอกเหนือจากนีѸแลว้ บรษัิทฯ จะไมค่นืเงนิใดๆ ทั Ѹงส ิѸน การจองมผีลเมืѷอชําระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้และโปรดแฟ็กซใ์บ Pay-in 
   เพืѷอเป็นหลกัฐานในการสํารองทีѷนัѷง

หลกัสตูร Professional Telesales


